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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Medicion y Mejoramiento de la
Productividad.

Clave de la asignatura: | GCI-2004

SATCA: | 4-0-4

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asighatura

La asignatura de Medicién y Mejoramiento de la Productividad desarrolla en el
estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial los siguientes perfiles: la Capacidad
de interpretar, medir , evaluar la productividad a través de la aplicacion de técnicas de
medicion, analisis y mejoramiento; toma de soluciones optimas y factibles en diversos
contextos de la organizacion de manera ética y responsable fomentando el desarrollo
de las siguientes competencias: define el origen y la evolucion del concepto de la
productividad para identificar los factores que afectan a una organizacion. ldentifica,
analiza e interpreta los indices y factores de productividad de una organizacion que
afectan la mejora de la misma. Compara los elementos que intervienen en la
formulacion de productividad por objetivos en diversos contextos de la organizacion.
Compara a través de un software cuales son los principales Sistemas para el
mejoramiento de la productividad que se utilizan en la empresa.

La importancia de las competencias especificas de la asignatura busca fortalecer el
perfil de egreso del estudiante para disefiar e implementar sistemas y procedimientos
para la toma de decisiones en la optimizacion de recursos. Asi como aplicar técnicas

para la medicion y evaluacion de la productividad en las organizaciones.

La integracion de este programa desarrollara en el estudiante la interpretacion de los
indices para la medicién de la productividad y rentabilidad de los procesos para hacer

propuestas de mejora.
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La asignatura de Mediciobn y Mejoramiento de la Productividad estd vinculada con
otros programas como son: Investigacion de Operaciones |, y IlI, Administracion de
Operaciones | y Il debido a que se utilizan técnicas de prondsticos y de planeacion de
la capacidad para tomar decisiones en la administracion de sistemas de produccién de

bienes y servicios.

Intencién didactica

El temario se organiza en cinco temas; En el primer tema se abordan las definiciones
referentes a la productividad y su evolucién dentro de las organizaciones para explicar la
importancia que tiene en los sectores industrial, agricola, comercial y de servicios.

En el segundo tema se aplican técnicas de diagndstico de la productividad para detectar
el comportamiento e implantar un sistema de medicibn y mejoramiento de la
productividad en las organizaciones.

El siguiente tema es el tercero donde se desarrollaran calculos de indices de
productividad en las funciones bésicas de la empresa; para analizar e interpretar los
factores que afectan la mejora de productividad.

En el cuarto tema se desarrollan técnicas del mejoramiento de la productividad y
competitividad para utilizarlas e implementarlas en la empresa; analizando estrategias
para que las organizaciones sean mas competitivas.

En el udltimo tema de la asignatura que le corresponde al quinto se presenta la
importancia de la competitividad empresarial y el desarrollo del pais. Los requerimientos
para administrar la productividad, los objetivos, la importancia de la productividad
humana, la productividad de capital, nos habla también de la importancia de la
productividad de los materiales, la productividad de la energia, aparte es necesario hacer
un énfasis muy significativo sobre la productividad en procesos ya que de esto depende
la vida de todo proceso productivo.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

elaboraciéon o revision

Lugar y fecha de Participantes Observaciones

Tecnoldgico Nacional de M.C Ana Abigail Adame | Disefio curricular de la
México. Gutiérrez. especialidad:

(Instituto Tecnolégico de la M.C Judith Hayde Rodriguez | Gestion de la Calidad y
Laguna). Garcia. Manufactura basada en

Enero 2020.

Ingenieria Industrial en

competencias.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

e Determina, aplica y compara las diferentes técnicas para la medicion, andlisis y
mejoramiento de la productividad en una organizacion.

5. Competencias previas

Compara ,disefia e implementa sistemas y procedimientos para la toma de
decisiones en la optimizacién de recursos.

Calcula, analiza, e implementa modelos matematicos aplicando técnicas
deterministas y probabilistas a situaciones reales del entorno, interpretando las
soluciones para la eficiente toma de decisiones.

Utiliza, compara, selecciona técnicas de pronésticos y de planeaciéon de la
capacidad para tomar decisiones en la administracién de sistemas de produccién
de bienes y servicios.
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6. Temario
No. Temas Subtemas
1.1 Definiciones basicas de productividad.
1.2 Formulas basicas de productividad.
1 Introduccion a la Productividad. 1.3 Factores que afectan la productividad.

1.4 Relacion de la productividad vs calidad,
utilidades e inflacion.

1.5 Posicién de México a nivel mundial en
cuanto a productividad y competitividad.
2.1Introduccion a la productividad por
metas
2.1.1 Establecimiento de metas y objetivos.
2.2 Indicadores de Grupo.

2 Diagnostico de la Productividad 2.2.1 Mecénica, Implantacion y Aplicaciéon
de la Matriz por objetivos.

2.3 Técnicas de diagnéstico de la
productividad.

2.4Deteccion de areas de mejoramiento
3.1 Enfoques  de medicion de
productividad.

3.2 Como se mide la productividad:

a. Indices de productividad: Célculo de
indices de productividad total y parcial de
recursos, analisis e interpretacion.

b. Complicaciones de medicién a nivel
internacional, nacional, sectorial e industrial
c¢. Medicién de la productividad Total.

d. Medicién de la productividad parcial.
e. Célculo de indices de productividad en
las funciones basicas de la empresa.
3.4 Como afecta la baja productividad en
Medicién y Gestién de la las empresas.

Productividad 3.5 Beneficios de la medicion de la
productividad de una empresa.

3.6 Como se mide el desempefio de la
empresa.

3.7 Porqué medir distintas perspectivas del
desempefio.

3.8 Cémo se construye un Balanced Score
Card (B.S.C).

3.9 Desarrollo, aplicacion y evaluacion del
modelo de productividad en una empresa.
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4.1 Requerimientos para administrar la
productividad.

4.1.1 Pasos en la aplicacion de la
administraciéon del mejoramiento de la
productividad.

4.2 Mejora Continua.

4.2.1 Metodologias para el mejoramiento
de la productividad.

4.3 Técnicas de evaluacion, control y
solucion de problemas.

4.3.1Técnicas de mejoramiento de la
productividad basada en la mano de obra.

4 Mejoramiento de la productividad 4.3.2 Técnicas basadas en el producto
4.3.3 Técnicas basadas en la tarea o
proceso

4.3.4 Técnicas basadas en la tecnologia.
4.3.5 Técnicas basadas en los materiales
4.4 Desempefio de los grupos de trabajo
en la mejora continua.

4.5 Implementacion y desarrollo de un
programa de mejoramiento de la
productividad, seguimiento, evaluacion y
control.

4.6 Estrategias de mejoramiento de
productividad implementadas.

5.1 Concepto de la Competitividad.

5.2 Elementos de la competitividad
sistémica.

5.3 Eficiencia empresarial.

5.4 Las barreras contra la competencia.
5 Competitividad empresarial 5.5 Propuesta empresarial para Mejorar la
competitividad.

5.6 Integracién del documento final para la
medicion, evaluacién, planeacion y
mejoramiento de la productividad.
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TEMA 1.Introduccion a la Productividad.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Define los conceptos béasicos de la
productividad y su evolucién dentro de
las organizaciones para explicar la
importancia que tiene la productividad
en los sectores industrial, agricola,
comercial y de servicios.

Genéricas:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad critica y autocritica.

e Toma de decisiones

eExplica en equipo de trabajo el
concepto de: productividad, y de
productividad actual.

eRealiza un cuadro sindptico de los
conceptos de productividad para hacer
la diferencia de los mismos.

e Expone en un ensayo ¢cuales son las
tendencias de la productividad en las
organizaciones para un futuro?

e En equipo de trabajo expone casos de
aplicacion de las formulas bésicas de
productividad.

eRealiza un ensayo sobre la
productividad mexicana y el entorno
global.

e Define los Factores de productividad
mediante una tabla comparativa para
identificar los factores.

TEMA 2.Diagndstico

de la Productividad.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Compara las diferentes técnicas de
medicién de la productividad.

Genéricas:

e Capacidad critica y autocritica.

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Aplica las técnicas de diagnoéstico de
la productividad.

e Analiza la deteccibn de &reas de
mejoramiento.

e Desarrolla un analisis FODA.

e Realiza un cuadro sinéptico donde
aclare los puntos a utilizar para la
Implantacion de la matriz de objetivos.
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TEMA 3.Medicion y Gestion de la Productividad.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

¢ Identifica los indices de productividad
de una organizacién para analizar e

interpretar

mejora de productividad y se
cuantificara cada una de las actividades
u operaciones de la empresa para

encontrar

evaluar y plantear la productividad en
un sistema nacional o empresarial.

Genéricas: e Interpreta los beneficios de la medicion
de la productividad.
e Capacidad de andlisis y sintesis. eExplica casos practicos donde se
e Trabajo en equipo desarrolle, aplique y evalué alguno de los
e Capacidad de aplicar los conocimientos | modelos de productividad en una
en la practica. empresa.

e Capacidad para disefiar y gestionar

proyectos.

e Toma de decisiones

¢ Define en un resumen de los principales
indices empleados en las
organizaciones.

e Identifica las diversas formas de medir la
productividad: Medicién de la
productividad total, Medicion de la
productividad parcial y los factores que
afectan de acuerdo al giro de la
organizacion.

e Calcula los indices de productividad en
las funciones basicas de la empresa.

los factores que afectan la

los indices que permitan

TEMA 4.Mejoramiento de la Productividad.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

_ o comprobar la importancia del
* Compara las diferentes técnicas del| yejoramiento de la productividad en las
mejoramiento de la productividad vy empresas e identificando las

competitividad para utilizarlas e
implementarlas en la  empresa.
Utilizando estrategias de productividad
para ser competitivos.

Genéricas:

e Trabajo en equipo de la productividad.
e Capacidad de analisis y sintesis
e Solucion de problemas

e Toma de decisiones

e Capacidad critica y autocritica

e Realiza un estudio de campo para

necesidades para disefiar un plan de
mejora. Comparando los factores que
determinan la productividad.

eExpone, interpreta los resultados
obtenidos de cada una de las técnicas
y/o estrategias utilizadas para incremento
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TEMA 5.Competitividad Empresarial.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): e Realiza una investigacibn sobre
desarrollo de la exportacion e
importacion de bienes de las
empresas en el pais y establecer las
diferencias entre estas.

e |dentifica el ingreso per-céapita para

e Trabajo en equipo cada habitante a nivel nacional.

e Capacidad de andlisis y sintesis

e Toma de decisiones

e Capacidad critica y autocritica

¢ Analiza la importancia de la competitividad
empresarial y el desarrollo del pais.

Genéricas:

8. Préactica(s)

Identifica un proceso productivo en una empresa.

Mide, evalla la productividad en una empresa de la region.

Realiza trabajos en equipo, sobre la aplicacién de las matrices de objetivos.

Determina la productividad de una organizacion de la regién en el corto y largo

plazo.

¢ Realiza visitas a diversas industrias manufactureras y de servicios, con el propésito
de visualizar los diferentes sistemas de mejoramiento de la productividad.

e Evalta la mejora de la productividad de una organizacion de la region utilizando

técnicas basadas en la tecnologia, la técnica, el producto, el proceso o los

materiales.
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El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:

La evaluacion debe ser continua, formativa y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempenfio en cada una de las actividades de aprendizaje de competencias especificas
como genéricas, haciendo especial énfasis en:

e Evaluacion diagnostica.

e Reporte de investigacion sobre clasificacion de productos, compras, proveedores,
entre otros.

e Realizar equipos para discusiones grupales/debates, cuadros sinépticos,
exposiciones, mapas conceptuales, resumenes etc.

e Examenes escritos.
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e Evaluacion de los reportes escritos y soluciones creativas encontradas durante el
desarrollo de las actividades.

e Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas,
investigaciones, examenes, presentaciones, reporte de actividades en la industria.

o Lista de cotejo para trabajos de investigacion.

e Rubrica para la evaluacion de las practicas

11. Fuentes de informacién

1. Calidad Total y productividad, Humberto Gutiérrez Pulido Ed. Mc. Graw Hill .

2. Como incrementar la calidad productividad en su empresa H. James Harrington
Editorial Mc Graw Hill.

3. Diagndstico Administrativo: Procedimientos, procesos, reingenieria y benchmarking
Victor Manuel Martinez Chavez Ed. Trillas

4. La gestion de la Calidad Total James Paul Ed. Prentice-Hall.

5. Productividad La solucién a los problemas de la empresa,David Bain Editorial
McGraw Hill.

6. Productividad, participacion y analisis. Marroquin Suarez P. Edit. CECSA.

7. Ingenieria y Administracion de la productividad Sumanth, David J. Ed. McGraw Hill.
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